REKLAMACNY FORMULAR

Formular na uplatnenie reklamacie tovaru

o 1- UDAJE ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko / nazov firmy Telefon E-mail

Ulica, éislo, PSC a mesto

« 2- UDAJE O OBJEDNAVKE A TOVARE

Cislo objednavky alebo fakttry Datum kupy Datum zistenia vady
Nazov reklamovaného tovaru

Pocet reklamovanych ks

e 3- POPIS VADY

Popiste prosim vadu, okolnosti jej vzniku a spésob pouzivania tovaru.

a 4 POZADOVANY SPOSOB VYBAVENIA

oprava vymena tovaru iny navrh

Upresnenie pozadovaného spdsobu vybavenia (volitelné)

e 2 PRILOHY A ODOVZDANIE TOVARU

doklad o kupe fotografie vady iné
Iné prilohy / poznamka
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 6- VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Vyhlasujem, ze udaje uvedené v tomto formulari st pravdivé. Reklamovany tovar odovzdavam na posudenie. Beriem na vedomie, ze
reklamacia bude vybavena podla platnych pravnych predpisov a reklamaéného poriadku X OFFROAD, s. r. o.

Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov.
Miesto a datum Podpis zakaznika (pri osobnom odovzdani)

® INFORMACIE K UPLATNENIU REKLAMACIE

e Formular odoslite e-mailom na xoffroad.sk@gmail.com spolu s €islom objednavky alebo faktury, popisom vady a pripadnymi
fotografiami.

¢ Pred odoslanim tovaru vyckajte na pokyny predavajuceho. Reklamovany tovar neposielajte na dobierku.

e Tovar odovzdajte primerane Cisty, zabaleny a so vSetkym prislu§enstvom potrebnym na posudenie vady.
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